Folk—
bildnings
—radet

2022-09-13 Diarienr 22/00318 1(4)

Yttrande fran Folkhdgskolornas
studeranderattsliga rad

Bakgrund

En deltagare pa Asa folkhégskola har den 27 april 2022 anmilt skolan till
Folkhogskolornas studeranderittsliga rad (FSR). Anmélan giller skolans
hantering av klagomal samt brist pa deltagarinflytande.

Anmadlarens redogorelse
I anmélan beskriver deltagaren upplevelser av krinkande sidrbehandling

och trakasserier som intréffade vid interaktioner med frimst en av
ldararna pa skolan. Anmilaren beskriver att engagemanget i fragan fran
rektor och berord ldrare var otillriackligt, vilket skapade en bristfillig
kommunikation. I méten mellan rektor, berérda ldrare och anmilare
menar anmélaren att rektorn och berérd liarare instimmer i stora delar
av anmailarens kritik som géller brister vid kursens genomférande samt
vid larares pedagogiska metoder. Anmilaren och rektorn bestimde
tillsammans att skapa en plan for atervindande till kursen, for att kunna
avgbra om anmélaren kommer kénna sig trygg med upplédgget framéver.
Enligt Anmilaren dndrade sig sedan rektorn och ville forst sékerstélla
att anmiélaren skulle ga kvar pa kursen innan de upprittade en plan for
atergangen. Anmélaren var inte beredd att borja pa skolan igen innan
den gemensamma planen fanns pa plats. Anmélaren menar utifran detta
att skolan dels brister i deltagarinflytandet da hen inte upplever sig ha
kunnat paverka sin vistelse pa skolan tillrdckligt, och dels brister i
klagomalshanteringen da skolan inte har tagit ansvar i enlighet med den
studeranderittsliga standarden i samband med anmilarens klagomal om

trakasserier.

Anmilaren skickade in klagomal och anmélan till rektorn, vilket direfter
skickades vidare till skolans styrelse. Styrelsen beslutade den 30 maj
2022 att stélla sig bakom skolans hantering av drendet.

Asa folkhdgskolas redogorelse
Av skolans redogorelse framgar att rektorn har haft en dialog med

anméilaren om trakasserier fran berorda ldrare och att de tillsammans

bokade in moten for att kunna l6sa situationen, vilket enligt rektorn ar
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en del av skolans utredning av drendet. Rektorn beskriver att anmilaren
har fatt utrymme att framfora kritik och ha inverkan pa férandringar
inom kursen, och att anmélaren ocksa har tagit ansvar 6ver sin egen del
av konflikten. Rektorn menar att anmilaren forst skulle aterkomma med
besked om att fortsétta kursen eller ej och att de direfter skulle ligga
upp en plan om atervindande. Rektorn anser att skolan i huvudsak har
hanterat drendet i enlighet med den studeranderiittsliga standarden och
rutinen vid klagomalshantering. Enligt rektorn hade anmilaren och
rektorn dock gemensamt kommit 6verens om att franga kravet i den
studeranderittsliga standarden om ett dokumenterat slutligt
stillningstagande fran rektorn som ska delges deltagaren.

Angaende kursen skriver rektorn i utlatandet att det pedagogiska
forhallningssittet som ldraren hade under kursen var tydligt informerat
om innan kursstart och att dessa metoder tidigare inte har kritiserats.
Rektorn framfor ocksa att kurserna kommer att utvirderas och att
skolan tar till sig kritiken. Berord ldarare bad &ven om ursikt under motet

med anmélaren.

Niamnden for kultur, utbildning och friluftsverksamhet vid Region
Sormland har den 30 maj 2022 behandlat drendet och tagit del av
anmélan samt underlag fran rektorn. Ndimnden menade att skolan i stort
har f6ljt den studeranderiittsliga standarden och sag inte ett behov av att
ytterligare atgérder behover vidtas i drendet.

Anmailarens synpunkter pa skolans redogérelse
Anmilaren har beretts tillfille att kommentera skolans underlag och

vidhaller sin uppfattning. Deltagaren anser att skolan har brutit mot den
studeranderittsliga standarden avseende konflikthantering,
klagomalshantering och deltagarinflytande. Anmélaren delar inte
rektorns uppfattning att de skulle ha kommit 6verens om att franga
kravet pa det skriftliga stéllningstagandet.

Folkhogskolans studeranderéttsliga regelverk
FSR utreder om hantering och aktuella beslut fattats i enlighet med

folkh6gskolans regelverk. Detta drende ror tva delar av skolans
studeranderittsliga standard: konflikthantering och deltagarinflytande.

Det framgar av den studeranderiittsliga standarden att skolan ocksa ska
folja rutinen "Hantering av klagomal inom folkhégskolornas
verksamhet”. Hanteringsordningen for klagomal innehaller skiljer sig
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marginellt fran utgangspunkterna utgangspunkter for konflikthantering
som framgar av skolans studeranderittsliga standard. Av skolans
studeranderittsliga standard framgar att deltagare i forsta hand ska
kontakta sin mentor och sedan studierektor/rektor vid konflikt eller
missndje inom studiesituationen. Rektorn ska sedan skyndsamt utféra
en utredning om klagomal som framforts av skolans deltagare. Direfter
star: ?Om du inte ir n6jd med rektors beslut kommer han att féra en
dialog med forvaltningschefen fore slutligt stillningstagande. Resultatet
dokumenteras och du informeras om rektors stéllningstagande”.

Avseende deltagarinflytande framhalls i den studeranderittliga
standarden att deltagaren har utrymme att paverka sin studiesituation
genom engagemang, utvirdering och intresserad, men dven vid
mentorstid och skolrad: ”Vi tycker att det dr viktigt att du som deltagare
har stor méjlighet att paverka din vistelse pa skolan. Deltagarinflytande
sker via mentorstid varje vecka och skolrad varannan vecka dir klassens

synpunkter tas upp och diskuteras.”

Bedomning

FSR bedomer att skolan har visat vissa brister i efterlevnaden av den
studeranderittsliga standarden avseende konflikt- och
klagomalshantering. Anmaélaren fick varken tillgang till rektorns beslut
efter skolans utredning av konflikten eller ett dokumenterat
stillningstagande fran rektorn. Det &r enligt FSR:s uppfattning dessutom
otydligt utifran skolans underlag hur utredningen av konflikten har
genomforts, utover att uppfoljande samtal har forts med anmélaren. Det
har i utredningen inte framkommit information som entydigt visar att
skolans hantering av drendet har varit inriktad pa att 16sa den uppstadda
konflikten. Rektorn har formulerat ett utlatande som skickats till
styrelsen samt till anmilaren f6r kinnedom. Det framgick ddrmed
otydligt for anmélaren att detta utlatande var ett sadant
stillningstagande som beskrivs i standarden. FSR anser dirfor att Asa
folkhogskola har brustit i tydlighet och kommunikation gentemot
anmilaren.

Rektorn skriver i underlaget att skolan i 6verenskommelse med
anmélaren har frangatt kravet pa det skriftliga stillningstagandet i den
studeranderittsliga standarden, en uppfattning som anmélaren inte
delar. FSR vill understryka att det ir av stor vikt att utredning, beslut,
stillningstagande och eventuella avvikelser fran den studeranderiittsliga
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standarden dokumenteras for att kunna styrka vad rektor och anmailare
tillsammans har kommit 6verens om i drendet. FSR &r kritiska till att
skolan har frangatt sin studeranderéttsliga standard, utan att detta har
dokumenterats.

FSR betonar vikten av att skolan ger plats for deltagares inflytande 6ver
sin egen studiesituation. En forutsittning for deltagarinflytande och
deltagarnas upplevelse av mojlighet till inflytande, ir att det finns
korrekt information om utbildningen och om hur skolan definierar
deltagarinflytande. Det har inte framkommit underlag i utredningen som
ger en fullstindig bild av detta for den aktuella utbildningen. FSR kan
dock konstatera att anmailaren, trots de insatser skolan har genomfért
for att 16sa situationen, anser att hen inte har fatt vara med och paverka
sin situation som Onskat vid ett eventuellt aterviindande till skolan. FSR
vill dérfér dn en gang papeka behovet av tydlig kommunikation och att
dokumentera 6verenskommelser mellan skolan och deltagaren for att

undvika missforstand.

Rekommendationer
FSR rekommenderar Asa folkhégskola att:

— Folja sin studeranderittsliga standard avseende
klagomalshantering och konflikthantering.

— Fortydliga rutiner f6r kommunikation och dokumentation
gentemot deltagare.

Detta yttrande har beslutats av Linda Stridsberg (ordférande), Gunnar
Danielsson (RIO), samt Lars-Hakan Bild och Erik Isaksson
(studeranderepresentanter). Niarvarande vid motet var Christian Edling
(vice ordférande). Foredragande har varit Alma Norstrom Wiklund
(Folkbildningsradet).

For Folkhogskolornas studeranderittsliga rad
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