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Yttrande fran Folkhdgskolornas
studeranderattsliga rad

Bakgrund

En tidigare deltagare vid Mullsj6 folkhogskola har den 12 oktober 2020
anmélt skolan till Folkhégskolornas studeranderittsliga rad (FSR).
Anmiilaren menar att den utbildning som presenteras pa skolans
hemsida inte stimmer med den utbildning som i verkligheten ges och att
skolan brustit i hantering av hens klagomal. Enligt skolans hemsida ska
deltagarna fa en grundlidggande utbildning som kan mojliggora fortsatta
studier pa hogre niva, nagot som anmilaren menar inte uppfylls.
Anmiilaren boérjade utbildningen hosten 2019 och hade dialog med
ldararen pa utbildningen innan hen den 21 januari 2020 valde att sluta.
Den 10 mars 2020 anmilde hen brister i utbildningen till skolans rektor
och styrelse, samt begérde att fa erséttning f6r anmélningsavgift och
terminsavgift samt ersittning for férlorad arbetsinkomst. Rektor
svarade den 28 augusti 2020 att samtal forts med berord ldrare och gav
besked om avslag pa begiiran om erséttning for forlorad arbetsinkomst.
Skolan svarade inte pa kravet om erséttning for avgifter. Anmilaren
overklagade detta beslut till FSR samt framférde klagomal pa skolans
handldggning som hen uppfattar som langsam och rorig.

Av skolans underlag framgar att rektor fick kinnedom om anmaélarens
missnoje med aktuell utbildning nér hen limnade utbildningen. Efter
anmilan till rektor och styrelse behandlas drendet av styrelsens
arbetsutskott vid ett antal m6ten och samtal fors med berord lirare.
Slutligen skickas svar till anmélaren fran rektor i samrad med
ordforande pa delegation fran styrelsens arbetsutskott. Av underlaget
framgar att skolan anser att anmélaren inte har ritt till ekonomisk
ersittning. Gillande terminsavgift och anméilningsavgift anger skolan att
avgifterna dr for hosten da anmaélaren har deltagit. Géllande ersiittning
for forlorad arbetsinkomst anger skolan att anmilaren inte har ritt till
det av ett antal skil. Deltagare har i utvirderingar haft olika
uppfattningar gilllande utbildningens kvalitet och vilka férviintningar
som har funnits pa kursinnehallet i férhallande till informationen som
presenterades pa hemsidan. Kursplanerna éndras ibland under aret da
ambitionen ir att kursplaneringen ska ske i dialog mellan deltagare och
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ldarare. Skolan har gatt igenom kursplaner och hemsidetexter
tillsammans med ber6rda lirare och menar att vissa av de moment som
deltagaren saknade hade kunnat inkluderas i varterminen. Den langa
handlidggningstiden och viss rorighet férklarar skolan med hénvisning
till &rendets komplexitet, padgaende pandemi et cetera.

I den studeranderittsliga ordningen anges att skolan tillsammans med
deltagarna utformar en gemensam plan for respektive kurs. Pa skolans
hemsida beskrivs ocksa utbildningens kursinnehall. Pa hemsidan anges
att gangen for klagomal pa skolan &r att deltagare kan vinda sig till
lararna/klassforestandarna foljt av linjeraden, dérefter rektor, sedan
styrelsen och slutligen FSR. Kontaktuppgifter till styrelsen saknas dock
pa hemsidan.

Anmilaren har beretts tillfille att kommentera skolans underlag och
vidhaller sin uppfattning.

Bedomning

I folkhogskolans ansvar for hur verksamheten anordnas ingar ansvaret
for planering, kursledning, genomférande, uppfoljning och
kvalitetssikring av dess utbildningar. Skolan anger i sin
studeranderittsliga ordning att ldrare tillsammans med deltagarna
utformar en gemensam plan for respektive kurs. Folkhogskolan har en
pedagogik som moéter hela individen dér den befinner sig med sina
erfarenheter och med individens egna mal som riktmirke. FSR noterar
att skolan enligt anméilaren inte h6rsammat hens sérskilda behov.
Folkhogskolan menar att de hade kunnat tillmotesga anmilarens
klagomal och under varterminen genomféra kursmoment som hen
saknade. FSR konstaterar didrmed att det inte gar att uttala sig om
kvalitén for hela utbildningen, da anmélaren avslutade studierna efter en
termin. FSR bedémer sammantaget att anmilaren inte dr berittigad till

ekonomisk erséttning.

FSR understryker vikten av att den information som ges om en
utbildning ska motsvara utbildningens innehall. Da anmilaren i detta fall
forefaller inte ha uppfattat nivan pa utbildningen vill FSR betona vikten
av att det ur ett studeranderittsligt perspektiv ir visentligt att
information som riktas till deltagare &r tydlig, lattillgéinglig och korrekt.

FSR konstaterar att det saknas tydligt angivna kontaktuppgifter till
styrelsen pa skolans hemsida, vilket FSR ir kritiskt till. Radet noterar att
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anmélaren fick vinta 6ver fem manader pa beslut. FSR ir kritiskt till
rektor och styrelsens dréjsmal i hanteringen av drendet. Diarutéver
indikerar skolans svar till anmélaren en sammanblandning av rollerna
mellan rektor och styrelse. FSR betonar vikten av rutiner pa skolan for
att sikerstilla att deltagare, genom att kunna 6verklaga rektors beslut,
har mojlighet att fa en oberoende provning av sin sak av styrelsen.

Rekommendationer
FSR rekommenderar Mullsjo folkhogskola att sidkerstilla

— att rektor och styrelse skyndsamt hanterar beslut i
studeranderittsliga fragor, samt

— deltagares mojlighet att kontakta styrelsen for att 6verklaga
rektors beslut och fa en oberoende prévning av sin sak, genom
tillgéingliga kontaktuppgifter och beslutsordning.

Detta yttrande har beslutats av Anna Medin (ordférande), Anders A.
Aronsson (RIO), Lars Persson (SKR), Lars-Hakan Bild och Erik Isaksson
(studeranderepresentanter). Foredragande har varit Anna Géthner
(Folkbildningsradet).
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