Folk ==
bildnings
—radet

Studeranderatt

— Végledning for studeranderattsligt arbete pa folkhogskola

www.folkbildningsradet.se


file:///C:/Users/MarieRehn/Rehngruppen/Kunder%20-%20F%20-%20Dokument/Folkbildningsrådet/FIL/2204_WD_CB%20-%20Rapportmall%20TGA%20(9163)/Arbetsmapp/www.folkbildningsradet.se




INNEHALL

Om denna véagledning

Vad ar studeranderatt?

Att organisera sitt studeranderéttsliga arbete .......ccccecvveeennnnne.e.

Checklista for studeranderattslig ordning

(041 1-Tod {113 -

Viktiga rutiner och dokument ..........cccceeeirieiiieiiniiniiieniennienceenens

Juridiska dvervaganden vid specifika situationer

DrOgtESter cuinieiiiiiiiiiiiiiictceceeeeeeceeseesencensencencenssnsansnnsannns
Avskiljande vid obetalda skulder..........cccceeueerienirieeereniiinncnennnnns

Innehallande aVv iNtYg .....ccccvveueneeciirieeiernnnnceeereeeeereannsnceesseseenens

Sjalvvardering av studeranderattsligt arbete

Omraden att reflektera GVer....c.cceevueeeneeeereierneenneennerneeneeneennees

Avslutande reflektion ........ceeveveeeieieieieiriiireiceeeeeieeeeeeeeeneeens
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Om denna vagledning

Detta stédmaterial dr framtaget for att hjdlpa folkh6égskolor att utveckla sin
studeranderiittsliga ordning. Materialet samlar grundlédggande principer,
praktiska verktyg och férdjupning kring vanliga frdgestdllningar.

Stddmaterialet riktar sig till rektorer, skolledningar, kursledare och andra som
arbetar med studeranderittsliga fragor vid folkhégskolor. Olika delar kan vara
relevanta f6r olika roller och situationer.

Materialet kan anvéndas pa flera sétt:

— Om ni dr nya inom studeranderiitt - borja med kapitlet Vad ar
studeranderitt? for att fa en grundliggande forstaelse. Ga sedan
vidare till checklistan f6r en 6versikt 6ver vad som bor finnas pa

plats.

— Om ni ska utveckla er studeranderittsliga ordning - anvind
checklistan tillsammans med avsnittet Viktiga rutiner och
dokument for att systematiskt ga igenom vad som borde upprittas
eller uppdateras.

— Om ni star infor en specifik fraga - ga direkt till det relevanta
avsnittet. Kapitlet Juridiska 6verviganden vid specifika situationer

behandlar vanliga fragor om drogtester, obetalda avgifter och intyg.

— Om ni vill utvirdera ert arbete - anvénd sjilvvirderingen i slutet av
dokumentet. Den hjilper er att reflektera 6ver om era rutiner och
dokument fungerar i praktiken.

For fordjupad vigledning om antagning och urval, se dokumentet
Antagning och urval pa folkhégskola. For praktisk vigledning om hur
studeranderittslig information kommuniceras, se Nd ut med information
om studerandes rdttigheter och skyldigheter. Bada finns pa
Folkbildningsradets webbplats.
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Vad ar studeranderatt?

Folkhégskolor som tar studeranderdtt pa allvar bygger fértroende och
legitimitet. Ett systematiskt arbete med dessa fragor kan forebygga konflikter,
och underldtta hantering av svara situationer. Det ger ocksa goda
forutsdttningar for att skolan lever upp till sina ataganden gentemot
deltagarna och gentemot staten som bidragsgivare.

Folkhégskolornas studeranderiittsliga rdd, FSR, har i sin prévning av
studeranderdittsliga drenden identifierat dterkommande brister i hur
folkhdgskolor arbetar med deltagarnas rdttigheter. Dessa aterkommande
brister visar pd behovet av ett mer systematiskt, och rdttssdkert arbete med
studeranderiittsliga fragor. Det dr ocksa viktigt hur skolan organiserar sitt
arbete, och att ansvaret dr tydligt férdelat.

Detta material har tagits fram for att ge folkhogskolor ett samlat och
praktiskt stod i arbetet med studeranderitt. Genom att tydliggéra ansvar,
rutiner och minimikrav ska det bidra till réittssikerhet, tillginglighet och
ett respektfullt bemé6tande for alla deltagare.

Malgruppen ir i forsta hand skolledning, styrelse och personal, men
innehallet kan dven anvindas av stédresurser och annan personal som

arbetar for att stirka deltagarnas rittigheter och trygghet i studiemiljon

Att organisera sitt studeranderattsliga arbete

Studeranderittsligt arbete handlar om rittigheter och skyldigheter som
deltagarna har i relation till utbildningen. Detta inkluderar information,
deltagande, bedomning, disciplinira fragor, klagomalshantering och
dokumentation.

Ett vil fungerande studeranderittsligt arbete bidrar till trygghet,
forutsigbarhet och riittssikerhet fér bade deltagare och personal. Det
bidrar ocksa till en god ldrandemiljo dir deltagarna kan fokusera pa sina
studier och sin utveckling.
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Organisatoriskt ansvar
Studeranderittsligt arbete krédver tydlighet i ansvar for olika roller. Det &r
darfor viktigt att alla nivaer dr med i det studeranderiittsliga arbetet:

— Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for att folkhogskolan har en
aktuell, fungerande studeranderittslig ordning och att denna
efterlevs.

— Rektor ansvarar for det operativa arbetet, sikerstiller att rutiner
finns, f6ljs och utvecklas, samt fattar beslut i studeranderittsliga
drenden.

— Personal behover ha kunskap om deltagarnas rittigheter och
folkhogskolans rutiner for att kunna informera, stodja och hianvisa
deltagare riitt.

— En namngiven person (till exempel studierektor eller
studievigledare) kan ha sérskilt ansvar for att samordna och
utveckla omradet.

Det dr ocksa viktigt att skapa en intern rutin f6r hur arbetet hanteras
organisatoriskt vid en konflikt, inklusive hur styrelsen kan gora en
oberoende bedéomning vid 6verklagande av rektorsbeslut.

Systematiskt arbetssatt

For att arbetet ska vara systematiskt behover folkhégskolan

— genomféra en arlig 6versyn av sina studeranderiittsliga dokument

och rutiner

— folja upp drenden som kommit in och analysera om de indikerar
behov av foridndring

— regelbundet utbilda personal i studeranderittsliga fragor
— regelbundet informera deltagarna om studeranderitten

— dokumentera beslut och atgérder sa att det gar att f6lja upp och liara

avdem

— kontinuerligt félja FSR:s yttranden som publiceras pa
Folkbildningsradets webbplats.
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Integration i ordinarie verksamhet

Studeranderittsligt arbete ska inte hanteras separat utan integreras i
folkhogskolans ordinarie verksamhet. Det kan till exempel goras pa
foljande satt:

— Fore kursstart ska folkhogskolans studeranderittsliga ordning
finnas tillgénglig for den som vill ta del av den inf6r ansékan.

— Vid kursstart ska deltagarna fa information om sina réttigheter och
skyldigheter samt vart de kan véinda sig med fragor.

— Under kursen bor skolan folja upp studieplaner regelbundet, ge
tidigt st6d vid problem och sikerstilla tydlig kommunikation.

— Vid kursavslut ska skolan sikerstilla att intyg och studieomdémen

utfirdas enligt gillande rutiner.

— Vid konflikter ska etablerade rutiner for hantering och

dokumentation féljas.

Uppféljning och utveckling

Folkhogskolan bor regelbundet utvirdera sitt studeranderiittsliga arbete.
Detta kan ske genom att analysera inkomna klagomal och drenden, samla in
synpunkter fran deltagare och personal, samt f6lja upp hur skolans rutiner
faktiskt anvénds.

Sist i detta material finns fragor for sjilvvirdering av arbetet med
studeranderitt som kan vara ett sitt att identifiera den egna folkhdgskolans
styrkor och svagheter. Dessa fragor diskuteras med fordel i en grupp som
representerar olika delar av verksamheten och organisationen.

Resultatet kan tillsammans med arlig uppfoljning anvindas for att forbéattra
och utveckla arbetet med studeranderitt 6ver tid.
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Checklista for
studeranderattslig ordning

Att ha en studeranderiittslig ordning handlar om att organisationen
sdkerstdller att deltagarna far den information de behéver, nir de behéver
den, och att rutiner och handlingsplaner finns pa plats. Detta innebdr inte att
det mdste finnas ett samlat dokument som técker allt. Det kan snarare vara en
fordel att information portioneras ut vid olika tillféllen, och att information
riktad till deltagare hadlls isdr frdn personalens interna rutiner och
handlingsplaner.

Nedan listas omrdden som skolor bér se éver i sitt interna arbete med
studeranderiitt, bdde i vardagen och vid konflikter. Det finns ocksa en lista
dver viktiga rutiner och dokument som bér téckas in.

Listan ska inte ses som en mall som ska fyllas i, utan som en checklista dér
skolan kan pricka av att rdtt information ges vid ritt tillfélle och att viktiga
rutiner finns, anvénds och uppdateras vid behov.

Checklista

Tydlig och tillganglig information till deltagare
Anvind checklistan for att sikerstélla att deltagarna far tydlig och

tillgéinglig information.

— Sikerstdll att den studeranderiittsliga ordningen finns tillgéinglig
dven fOr personer som ir intresserade av att s6ka en kurs, till
exempel pa folkhogskolans 6ppna webbsidor.

— Informera alla deltagare om deras rittigheter och skyldigheter vid
kursstart.

— Sikerstill att informationen ir begriplig och tillginglig dven for
deltagare i behov av sérskilt stod.

— GoOr det tydligt till vem deltagare kan viinda sig med fragor, klagomal
eller behov av stod.
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Samla viktiga regler, rutiner och kontaktuppgifter i till exempel
deltagarhandbok eller digital plattform. Anpassa informationen till
malgruppen.

Studieplanering och sarskilt stéd
Anvind checklistan for att sidkerstélla att arbetet med studieplanering och

sdrskilt stod fungerar strukturerat och likvirdigt.

Ha en tydlig rutin for att ta fram individuella studieplaner och folja

upp dem regelbundet.

Beskriv vilka forutsittningarna &r for att beviljas olika typer av

anpassningar av studiesituationen

Erbjud anpassningar och stod till deltagare i behov av sérskilt stod

och dokumentera insatserna.

Sékerstill att personalen har n6dvéndig kunskap om deltagare med
stodbehov, till exempel vid funktionsnedsittning.

Forebyggande arbete och hantering av konflikter

Anvind checklistan for att sikerstélla att skolan arbetar forebyggande och

har rutiner for att hantera konflikter.

Etablera ett arbetssétt som fangar upp problem tidigt.

Ge personalen stéd i form av rutiner och handledning i
konflikthantering.

Anvind skolans plan for likabehandling och trygghet som ett aktivt
verktyg.

Krankande sarbehandling, trakasserier och diskriminering

Anvind checklistan for att sikerstilla att skolan har tydliga rutiner for att

forebygga, utreda och f6lja upp krinkande sirbehandling, trakasserier och

diskriminering.

Ha en tydlig och dokumenterad rutin for hur anmélningar tas emot,
utreds och f6ljs upp, som ir kind for bade personal och deltagare.

Kommunicera med deltagaren i alla steg i ett &rende om kriankande
sirbehandling, trakasserier och diskriminering och dokumentera
l6pande det som sker i drendet.

Se till att det finns kontaktvigar for att anméla &ven anonymt.
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— Diskrimineringsombudsmannen, DO erbjuder stodmaterial riktat

till utbildningsanordnare som kan anvindas i arbetet mot

krinkande sdrbehandling, trakasserier och diskriminering.

Disciplindra atgarder - tydliga och rattssékra
Anvind checklistan for att sikerstélla att disciplinira atgéirder hanteras
tydligt, konsekvent och rittsséikert.

— Anvind begreppen varning, avstingning och avskiljande konsekvent
och tydligt definierat i skolans egna rutiner.

— Kommunicera beslut skriftligt, med tydlig motivering och
information om hur deltagaren kan yttra sig och 6verklaga.

— Infor, dar mojligt, skriftlig varning som forsta steg innan mer
ingripande atgérder vidtas.

Stod till deltagare i konfliktsituationer
Anvind checklistan for att sékerstélla att deltagare far tydlig information
och stod i konfliktsituationer.

— Erbjud deltagaren mojlighet att ha med stédperson vid samtal eller
moten. Det ir upp till deltagaren vem hen vill ha med sig, men
skolan kan hinvisa till exempelvis studerandeskyddsombud som bor
finnas pa skolan.

— Ge deltagaren information om processen, vad som férvintas och
vilka rittigheter hen har. Informera om att deltagaren kan 6verklaga
till styrelsen samt hur detta gar till, med kontaktinformation till
styrelseordforande. Informera da &ven om FSR och hur deltagare
kan ta kontakt.

— Visa respekt for deltagaren dven nir hen missténks ha brutit mot
reglerna.

Styrelsens roll vid 6verklaganden
Anvind checklistan for att sikerstilla att styrelsen hanterar 6verklaganden
skyndsamt, transparent och rattssikert.

— Hantera 6verklaganden skyndsamt och gor en egen objektiv
bedémning av héndelsen samt av skolledningens tidigare hantering.

— Kommunicera direkt med deltagaren bade under utredningen och
vid meddelande om beslut. Bifoga alltid skriftlig motivering.
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— Om en deltagare delges ett styrelsebeslut av rektor ir det lampligt
att nagon fran styrelsen ir med och kan forklarar skiilet till beslutet
samt att deltagaren har moéjlighet att ta med sig en stodperson.

Uppféljning, dokumentation och ldarande
Anvind checklistan for att sikerstélla att studeranderiittsliga drenden
dokumenteras, f6ljs upp och anvinds i skolans utvecklingsarbete.

— Dokumentera alltid beslut, moéten och atgirder i studeranderittsliga

arenden.

— Se till att dokumentationen sparas pa ett sikert sitt da den kan

innehalla kénsliga personuppgifter.

— Folj upp drenden internt och anvind erfarenheterna for att forbittra

rutiner och arbetsformer.

— Revidera styrdokument nér behov identifieras.

Tillganglig och aktuell studeranderattslig dokumentation
Anvind checklistan for att sikerstélla att skolans studeranderittsliga

information &r aktuell, tillgéinglig och litt att forsta.

— Se Over deltagarhandbok eller annan samlad information: ir den
logisk, aktuell och litt att forsta? Detta gors med fordel i samarbete
med deltagare.

— Inkludera rutiner for disciplinira atgérder, klagomalshantering och
likabehandling.

Viktiga rutiner och dokument

Nedan finns en lista 6ver viktiga rutiner eller dokument som i ndgon form
bor finnas pa plats i arbetet med studerandesitt. Rutiner och
handlingsplaner 6verlappar ibland varandra, och det finns ofta kopplingar
till checklistan i foregaende avsnitt. Det viktiga &r att det finns beredskap
for de olika processerna.

Rutiner, arbetsgangar och beslutsvigar

— Rutin fér information till deltagare om rittigheter och skyldigheter:
nér och hur informationen ges (vid kursstart, skriftligt eller
muntligt).

n
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Rutin for att ta fram och folja upp individuella studieplaner. Vem
ansvarar? Hur dokumenteras planen? Hur f6ljs den upp?

Rutin for att identifiera och hantera oro/problem i
studiesituationen tidigt. Hur samordnas insatser internt?

Rutin for anmélan och hantering av trakasserier, mobbning och
diskriminering. Tydlig process fran anmilan till atgird och
uppf6ljning.

Rutin for disciplinéra atgirder och en tydlig definition av begreppen
varning, avstingning respektive avskiljande. Inkludera ansvarig for
beslut, deltagarens rétt att yttra sig samt rutin fér 6verklagande till
folkh6gskolans styrelse - tidsramar, kontaktvég, hur deltagaren far

besked.

Rutin for stod till deltagare i disciplinir process eller konflikt.
Information, mojlighet till stédperson, samtalsstod.

Rutin for dokumentation av studeranderittsliga drenden. Vad

dokumenteras, var sparas det och av vem?

Rutin for aterkoppling och ldrande fran tidigare drenden. Nér sker
utvirdering, av vem och hur anviinds erfarenheterna?

Handlingsplaner

Handlingsplan for sarskilt stod: hur deltagares stodbehov utreds
och dokumenteras samt hur insatser planeras och f6ljs upp.

Handlingsplan for likabehandling och mot diskriminering.

Forebyggande atgirder, rapporteringsvégar, utvirdering.

Kris- eller atgirdsplan vid oro for deltagarens héilsa eller sikerhet.
Girna samordnad med kurator och deltagarhilsoteam eller
motsvarande.

Informationsblad till deltagare om deras réttigheter: skriv enkelt
och tillgéngligt och girna pa flera sprak.

Mall f6r individuell studieplan med tydlig struktur f6r mal,
stédbehov och uppféljning.

Mall for dokumentation av konflikt med datum, vad som hint,

insatser och ansvarig person.

Mall for skriftlig varning med datum, vad som hént, hinvisning till
regelverk och information om nésta steg.
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— Mall for beslut om avstingning eller avskiljande med angiven
beslutsfattare, skil till beslut, hinvisning till studeranderitt och

information om 6verklagan.

— Mall for protokoll eller minnesanteckningar fran samtal/méte med
angivet syfte, vilka som var nirvarande, vad som sagts och eventuell

uppféljning.
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Juridiska évervaganden vid
specifika situationer

| vissa situationer uppstar fragor ddr folkhégskolan behéver géra juridiska
dverviganden. Detta kapitel behandlar tre vanliga omrdden: drogtester,
obetalda avgifter och innehdllande av intyq. Syftet dr att tydliggora vad
regelverket tilldter och vilka dtgdrder som dr mdjliga.

Drogtester

Misstanke om droganvindning ir ett av de svaraste ldgen en folkhogskola
kan stillas infor. Deltagarens ritt till integritet och rittssiker behandling
maste viigas mot skolans ansvar att uppritthalla en trygg studiemiljo.
Motsvarande forutsittningar géller dven vid anvindning av alkohol.

Vad sager lagstiftningen?

For regioniigda folkhogskolor giiller regeringsformens bestimmelse om
att varje medborgare dr skyddad mot patvingat kroppsligt ingrepp
gentemot det allménna. Drogtest (urinprov) betraktas enligt
Justitieombudsmannens praxis som ett kroppsligt ingrepp (se JO dnr 2089-
2016). For att sadana ingrepp ska fa genomféras med tvang krivs
uttryckligt lagstod, vilket saknas i detta fall.

For rorelseiigda folkhogskolor giiller inte samma regelverk, men
grundliggande rittigheter maste dnda respekteras. Att det saknas ett
uttryckligt forbud innebér inte att drogtester automatiskt ér tillatna eller
lampliga.

Svarigheten med reellt samtycke
1 JO:s beslut dnr 479-2010 framgar att frivilliga drogtester kan vara tillatna

under forutsittning att samtycket ir reellt vid varje enskilt tillfille. Det &r
dock mycket svart att sikerstilla att ett samtycke ir reellt da det innebér att

— deltagaren maste vara verkligt frivillig, utan kénsla av tvang eller
press

14
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— det inte far finnas hot om negativa konsekvenser vid nekande

— deltagaren maste forsta vad testet innebér, hur resultatet anvinds
och vem som far ta del av det

Samtycket maste ges aktivt vid varje tillfdlle och kan aterkallas nir som
helst, dven efter att samtycke limnats men innan provet har tagits. Det
innebir att krav pa drogtester i hyresavtal eller andra avtal inte skapar ett
reellt samtycke, eftersom deltagaren da befinner sig i ett
beroendeforhallande och samtycket kan ifragasittas som frivilligt.

JO har kritiserat att en persons vigran att genomga drogtest likstills med
ett positivt svar, eftersom det utgor en otillaten patryckning (JO dnr 2089-
2016). Avskiljande kan dérfor inte ske enbart pa grund av att en deltagare

vigrar drogtestas.

GDPR och hantering av testresultat
Drogtestresultat dr hilsodata och rdknas ddrmed som kénsliga

personuppgifter enligt GDPR (Dataskyddsférordningen). Enligt artikel 9.1
ar huvudregeln att behandling av sadana uppgifter ar férbjuden. Att bryta
mot GDPR kan leda till sanktionsavgifter och skadestand.

Samtycke kan inte anvindas som rittslig grund for personuppgifts-
behandling nir det finns ett ojimlikt maktférhallande mellan den
registrerade och den personuppgiftsansvarige, vilket dr fallet mellan skola
och deltagare eller hyresviird och hyresgist.

Véagledning for folkh6gskolans hantering

Folkhogskolan far inte
— genomfora drogtester mot en deltagares vilja

— avskilja en deltagare enbart pa grund av att hen vigrar genomga ett
drogtest

— fatta beslut om disciplinir atgérd grundat enbart pa misstanke

— behandla drogtestresultat utan réttslig grund enligt GDPR.

Folkhé6gskolan bor vara forsiktig med att

— dra slutsatser vid misstanke om droganvindning - symtom som
liknar paverkan kan ha andra férklaringar (till exempel
medicinering eller hilsotillstand)

15
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— tillimpa drogtester da de i praktiken dr mycket svara att hantera
réattssikert.

Folkho6gskolan bor

— ha en tydlig drogpolicy. Deltagarna bor skriftligen bekréfta att de
har tagit del av den vid kursstart. Policyn bor beskriva vad som
giller, vilka atgérder som brott mot den kan leda till och hur beslut
kan 6verklagas.

— halla ett omsorgssamtal med deltagaren vid misstanke om brott
mot drogpolicyn. Samtalet bor utga fran skolans oro, ge deltagaren
mojlighet att ge sin version och 6ppna for stodinsatser. Samtalet bor
dokumenteras.

— vidta discipliniira atgédrder forst niir det finns konkreta grunder.
Misstanke i sig ricker inte. Deltagaren ska ha fatt ge sin version.
Beslutet ska vara skriftligt och innehalla information om hur det kan
overklagas.

— avskilja en deltagare omedelbart vid akut fara for deltagaren
sjilv eller andra. Atgiirden ska ha stéd i den studeranderiittsliga
ordningen och foljas av en tydlig process fér uppfoljning av
hantering och beslut.

— polisanmila vid innehav eller forséljning av narkotika.

Férebyggande atgarder
Folkhogskolor som ser risker for olika drogproblem kan med f6érdel arbeta

forebyggande tillsammans med andra yrkesgrupper.

Folkhogskolorna kan till exempel

— samarbeta med lokalpolisen, bade reaktivt som proaktivt.
Lokalpolisen kan bidra med kunskap om lokala riskbilder och
dirmed oka skolans beredskap vid drogproblem. Detta ar sirskilt
relevant for skolor med internatverksamhet eller som arbetar med
malgrupper dir drogrelaterade risker ér forhojda.

— upparbeta kontakter med ett viiktarbolag i forvig. Viktare har
yrkesmissig kompetens att bedéma om en person ir paverkad och
har ritt att ingripa vid akuta situationer.

Samarbeten med externa aktorer ska vara forankrade i skolans policy och
gora tydligt att viikktare och polis agerar inom sin egen lagstiftning - inte
som forlingda armar for att kringga deltagarens rittigheter.
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Avskiljande vid obetalda skulder

Obetalda avgifter for undervisningsmaterial, utrustning eller fér hyra av
rum pa internat ar skuldfragor som inte ska blandas ihop med
studeranderitt. Det finns inget stod i lagstiftning for att avskilja deltagare
vid obetald hyra eller andra obetalda avgifter. Deltagarens ekonomiska
forhallande till folkhdgskolan ska hallas iséar fran ritten att fortsitta
studera.

Hyra av boende regleras av hyreslagen, och en hyresskuld ska hanteras
enligt de processer som lagen anger. Fragan om en deltagares ritt att bo
kvar pa internatet dr en annan fraga én deltagarens rétt att fortsétta

studera.
Folkhogskolan far inte

— anvinda avskiljande som patryckningsmedel for betalning av
skulder.

Folkhogskolan bor
— hantera alla skulder likvirdigt och enligt dokumenterad rutin.

— vid utebliven betalning for fakturor eller avgifter vidta foljande

atgirder:
- skicka en paminnelse till deltagaren
- skicka ett skriftligt krav om betalning

- om deltagaren fortfarande inte betalar, kontakta Kronofogden
for vidare hantering. Mer information finns pa

https://kronofogden.se/du-har-krav-mot-nagon

— kriiva ersittning om en deltagare inte aterlimnar lanade foremal
eller om utlinad utrustning skadas. Skolan kan da utfirda en
faktura och vid behov folja processen ovan.

Innehallande av intyg

Folkhogskolan ska alltid utfirda intyg till deltagaren efter avslutade
studier. Detta framgar i punkt 3.6 i statsbidragsvillkoren for folkhdgskolor.
Det finns inget undantag eller utrymme i statsbidragsvillkoren for att halla
inne med intyg.

Intyget dokumenterar deltagarens genomférda studier och ér en viktig
riattighet. Det handlar om deltagarens studieprestation, inte om deltagarens
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ekonomiska forhallande till folkhégskolan eller andra omstindigheter.
Skuldfragor eller andra konflikter far hanteras genom andra kanaler.

Folkhogskolan far inte

— halla inne intyg pa grund av obetalda skulder eller andra typer av
konflikter. Att gora sa ér ett villkorsbrott.
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Sjalvvardering av
studeranderéattsligt arbete

Denna sjélvvirdering ska hjdlpa folkhégskolor att reflektera éver sitt arbete
och identifiera utvecklingsomrdden. Materialet dr tinkt som ett stdd till skolor
som vill utveckla sitt studeranderiittsliga arbete, och kan anvindas bade av
personal och ledning, gérna tillsammans med deltagarrad eller andra
deltagarrepresentanter.

Varje avsnitt inleds med de vanliga brister som noterats i drenden som
hanterats av FSR. Sedan féljer fragor for reflektion kring hur er folkhégskola
arbetar for att sikerstilla deltagarnas rittigheter.

Omraden att reflektera dver

Tydlighet och information till deltagare

Vanliga brister i FSR-direnden
— Deltagare kidnner inte till sina rittigheter och skyldigheter.
— Information finns i dokument, men ar svar att hitta eller forsta.

— Det ir oklart till vem deltagarna kan vinda sig vid problem.

Reflektion

Hur sékerstéller vi att alla deltagare forstar sina rittigheter och
skyldigheter? Finns det nagot vi kan gora for att gora informationen mer
tillginglig och begriplig?

Vilka dr lampliga roller for deltagare att vinda sig till med olika fragor?

Forebyggande arbete och konflikthantering

Vanliga brister i FSR-direnden

— Deltagare upplever att deras klagomal inte tas pa allvar eller

hanteras langsamt.
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— Folkhogskolan saknar tydliga rutiner for att identifiera och hantera
problem innan de utvecklas till konflikter.

— Personal saknar st6d eller riktlinjer for att hantera konflikter pa ett
strukturerat sitt.

Reflektion

Hur gor vi idag for att tidigt fanga upp och hantera konflikter? Finns det
nagot vi kan goéra bittre?

Har vi fungerande rutiner och resurser for att fanga upp klagomal? Hur kan
det arbetet forbattras?

Hantering av disciplinéra atgérder

Vanliga brister i FSR-drenden

— Folkhogskolor anvinder begreppen ”varning”, ”avstingning” och
"avskiljande” pa ett otydligt sitt.

— Deltagare far inte tydlig information om varfor de blir féremal for
disciplinéra atgéarder eller hur de kan 6verklaga beslut.

— Dokumentation av beslut och processer ér bristfillig, vilket
forsvarar rittssikerhet och transparens.

Reflektion

Ar vi konsekventa vid discipliniira tgirder, och ir det tydligt vad som
giller for deltagarna? Hur kan vi sikerstilla att disciplinira atgérder

hanteras rittssikert och konsekvent?

Hur tydliga dr vi gentemot deltagarna om bakgrunden till besluten samt

deras mojligheter att 6verklaga beslut?

Hur kan vi se till att dokumentation startas tidigt, sker 16pande och forvaras

pa ett sikert sitt?

Uppféljning och larande

Vanliga brister i FSR-direnden
— TFolkhogskolor saknar systematik for att ldra av tidigare drenden.
— Rutiner uppdateras inte, 4ven nir brister har identifierats.

— Deltagare och personal har begriinsat inflytande 6ver hur skolan
utvecklar sina studeranderéttsliga rutiner.
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Reflektion

Hur arbetar vi med att forbéttra vara studeranderéttsliga rutiner 6ver tid?
Har vi nagon systematik for att utvirdera och utveckla vart arbete?

Stod till deltagare i konflikter och disciplindra processer

Vanliga brister i FSR-direnden

— Deltagare som hamnar i konflikt eller blir féremal for en disciplinir

atgird kdnner sig ensamma i processen.
— Det idr oklart vilken typ av stod deltagaren kan fa och fran vem.

— Folkhogskolan informerar deltagaren om beslut men ger inte
tillrackligt stod for att forsta och hantera konsekvenserna.

Reflektion

Hur sékerstéller vi att en deltagare som hamnat i konflikt eller blivit
foremal for en disciplinér atgérd far stéd och en rittssiker process?

Har vi rutiner for att deltagaren ska kunna ha med sig en stédperson?
Finns det studerandeskyddsombud vid folkhégskolan?

Far deltagaren tillricklig information och méjlighet att framfora sin syn pa

saken?

Avslutande reflektion

— Hur ser vi till att vara studeranderittsliga rutiner ir levande i
organisationen och leder till rattssikra beslut i praktiken?

— Pavilket sitt anvinder vi tillfidllen da studeranderitten utmanas for
att utveckla vara rutiner?

— Ar dokumenten anpassade for olika behov? P vilket siitt kan vi
involvera deltagare i arbetet med att gora studeranderitten

tillgdnglig och begriplig?

— Hur bed6émer vi vart studeranderiittsliga arbete som helhet:
— Vilka dr vara storsta styrkor i arbetet med studeranderitt?
- Vilka ér vara viktigaste utvecklingsomraden?

- Vilka konkreta atgérder bor vi prioritera framat?
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