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Yttrande fran Folkhdgskolornas
studeranderéattsliga rad

Bakgrund

En fore detta deltagare vid Glokala folkh6gskolan har den 29 januari
2020 anmalt skolan till Folkhégskolornas studeranderittsliga rad (FSR).
Anmilaren skriver att skolan har brustit i hur de har hanterat hens
klagomal och hur de har kommunicerat om huruvida hen skulle klara en
kurs. Pa varterminen 2019 uppfattade anmilaren att hen skulle géra en
komplettering, men fick men fick vid hostterminens borjan besked om
att hen istillet behovde ldsa om hela kursen. Anmélaren menar att hen
fatt ett 16fte av ldraren om att hen skulle klara kursen. Situationen
skapade stress hos anmilaren och orsakade att hen fick hog franvaro.
Anmilaren har vint sig till rektor upprepade ganger men rektor har inte
dndrat beslutet. Niar anmélaren vinde sig till styrelsen hénvisade de hen
till rektor.

Skolan meddelar att den tidigare deltagaren fatt en studieplanering nér
hen antogs. I studieplaneringen ingar mentorssamtal varje termin da
deltagarna far en ligesrapport om aktuella behorigheter. Utover
mentorssamtalen har rektor haft flera samtal med anmélaren

med anledning av hog franvaro. I samband med ett mentorssamtal i mars
2019 fick anmélaren besked att liraren bedomde att hen inte skulle klara
den aktuella kursen vid terminens slut, utan behévde fortsitta ldsa den
under kommande termin. Direfter erbjods hen anpassningar av
studierna. Anmélaren har sedan dess haft lag nérvaro pa kursen och har
haft flera samtal med lidrare respektive rektor om planering av studierna
och omfattningskravet. Den 15 januari 2020 inkommer skriftligt
klagomal fran anmilaren till ordférande for styrelsen. Den 21 januari
2020 svarar ordforande att de klagomal som framforts dr sidana som ska
handliggas av rektor. Dagen efter kontaktar rektor anmélaren med
inbjudan till ett mote. Den tidigare deltagaren anmiiler sen skolan till
FSR. Enligt skolans rutiner fér klagomalshantering kan deltagare med

klagomal viinda sig till skolans rektor.

Anmiilaren har getts tillfdlle att kommentera skolans underlag och har
inte dndrat sin uppfattning.
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Bed6mning

FSR provar inte om anmiilaren skulle ha godkints pa den aktuella
kursen. FSR bedéomer hur skolan har hanterat hens klagomal och hur

skolans foretridare har kommunicerat om studierna med hen.

FSR konstaterar att anmélarens klagomal har hanterats enligt skolans
studeranderittsliga standard, dir det star att deltagare vid fragor kring
klagomal kan véinda sig till rektor. FSR betonar dock vikten av rutiner pa
skolan for att sidkerstilla att deltagare har mojlighet att 6verklaga
rektors beslut och fa en oberoende prévning av sitt drende i styrelsen.

FSR ér positivt till hur skolan har forsokt stédja den tidigare deltagaren i
hens lirande. Rektor, ldrare och kurator vid skolan har haft en
omfattande dialog med anmilaren. FSR bedomer att skolan har hanterat
drendet i enlighet med sina egna rutiner, men vill poéngtera att det ar

viktigt att kommunikationen ir enkel och tydlig.

Rekommendation
FSR rekommenderar Glokala folkhégskolan att

— se Over rutinerna for klagomalshantering for att sikerstélla att
deltagare kan 6verklaga rektors beslut och fa en oberoende

provning av sitt drende i styrelsen.

Detta yttrande har beslutats av Anna Medin (ordférande), Anders A
Aronsson (RIO), Lars Persson (SKR) samt Lars-Hakan Bild och Erik
Isaksson (studeranderepresentanter). Foredragande har varit Anna
Gothner (Folkbildningsradet).
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