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FORORD

Folkbildningsradet redovisar hir resultatet av de atgérder fér kontroll,
transparens och kvalitet i studieférbundens verksamhet som togs fram
under varen 2021. Folkbildningsradet har nu genomfort de forebyggande
atgirder, villkorsskdrpningar och forbittringsatgérder i 6vrigt som
atgirdsprogrammet innehdll. Vi ser effekter redan pa kort sikt och pa
ldngre sikt dr vi 6vertygade om att atgirderna ger resultat i onskad riktning.

Vi dr angelidgna om att folkbildningsarbetet inte 6verskuggas av
diskussioner om felaktigheter. Vi uppfattar att studieférbunden tagit
kvalitetsfragorna pa stort allvar och att vi gemensamt tagit oss till en ny
niva. Det ir absolut nodvéndigt eftersom samhillsbehovet av folkbildning

ir tringande.

Folkbildningen ér ett kitt som haller ssmman, stérker och utvecklar det
svenska samhiillet och demokratin. Folkbildningens aktorer ir viktiga
kulturskapare i hela landet, och skapar tillfillen for m6ten och lirande
mellan ménniskor. Att studieférbundens verksamhet behovs blir &n mer
tydligt i dagens ldge nér vi star i en ny situation, med ett pagaende krig i var
nirhet och nya flyktingstrommar. Vi ser dagligen nya exempel pa hur savil
studieforbund som folkhogskolor star redo att méta ménniskor med stod
och bildning nér de som allra mest behover det.

Folkbildningsradets bedomning ir att stora steg i ritt riktning har tagits
men att det ocksa aterstar arbete for att sikerstélla att all verksamhet lever
upp till de krav som stélls. Den pagdende Gversynen av bidragssystemet dr
ett viktigt reformarbete for att ge studieforbunden béttre forutsittningar
att mota folkbildningsbehov hos enskilda ménniskor och hos samhillet i
stort. Riksrevisionens pagaende granskning av statsbidraget till
studieférbunden kommer sannolikt dven den att ge underlag till ytterligare
forbattringar av systemet.

Att kunna mota de nya behov av folkbildningsinsatser som uppstar, att
aterstarta viktig verksamhet efter pandemin och samtidigt arbeta for att
sikerstilla kvalitet i bade ny och befintlig verksamhet ir stora och viktiga
uppgifter for savil Folkbildningsradet som de tio studieférbunden under
det kommande aret.

Maria Graner, generalsekreterare
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Kontroll, transparens och kvalitet i studieférbundens verksamhet

Bakgrund

Under 2020 uppdagades omfattande fusk och bedrigerier kopplat till flera
studieforbund pa Jarvaomradet utanfor Stockholm samt vid enstaka fall
dven pa andra hall i landet. Pa Folkbildningsradets uppdrag gjordes dérfor
en noggrann genomlysning av samtliga studieférbunds verksamhet med
utgangspunkt i ett antal identifierade riskfaktorer. Resultatet av denna
genomlysning visade att det omfattande och systematiska fusk som tidigare
upptickts pa Jirva inte forekommit pa nagot annat stélle i landet. Ddremot
fann man andra felaktigheter frimst inom den omfattande
musikverksamheten.

Ett intensivt arbete for att komma till rdtta med felen tog vid, bade hos
Folkbildningsradet och hos studieférbunden, enskilt och gemensamt.
Folkbildningsradet arbetar for att séikerstilla att statsbidraget anvéinds
korrekt och i enlighet med sitt indamal. Folkbildningen har linge haft ett
gott anseende och stort fértroende fran samhillet, men nér det rubbas
behover det med gemensamma krafter byggas upp igen.

Den 14 april 2021 ldmnade vi en rapport till regeringen med ett
atgirdsprogram pa 18 punkter som vi hade vidtagit och avsag att vidta. I
den rapport som hir foreligger presenterar vi en uppféljande redovisning
av arbetet med dessa atgiirder, och de effekter vi kan se hittills. De effekter
som vi framfor allt efterstriavar ér att studieféorbunden ska ha béttre
kontroll pa sin verksamhet, att transparensen i statsbidragshanteringen ska
oka och att kvaliteten i studieforbundens verksamhet sétts i fokus.

Manga steg har tagits och fler kommer att tas som en del av
Folkbildningsradets atgidrdsprogram men ocksa utanfor, eller som en
fortséittning pa, atgirdsprogrammet. Vi striavar efter en proaktiv hallning
och fériandrar villkor, bidragssystem och arbetssitt utifran behov.

Ansvarsférdelningen mellan studieférbund och Folkbildningsradet kvarstar
i grunden of6rindrad: som mottagare av statsbidrag har studieférbunden
ansvar for att medlen anvénds i enlighet med sitt indamal och de villkor
och riktlinjer som giller. De ansvarar for att kontrollera verksamheten och
Folkbildningsradet foljer upp att kontrollerna sker. Vid indikationer om
felaktig bidragsanvindning kan Folkbildningsradet som ett led i vart
utredningsarbete genomféra direkta kontroller av verksamheten.
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Folkbildningsradets atgarder

De 18 atgidrder som Folkbildningsradet redovisade i rapporten fran 2021
kan delas in i tre omraden:

— forebyggande atgirder
— atgirder som stirker kontrollen

— reformarbete.

Nedan foljer en beskrivning av alla de atgirderna som redovisades i forra

arets rapport foljt av en redovisning av hur de har genomforts.

1. Krav pa registersamkoérning under pagaende
verksamhet

Beskrivning

Studieférbunden har gemensamt utvecklat redskap for att samkora register
for att uppticka felaktigheter. Folkbildningsradet kriver att samkorningar
sker inte bara i efterhand utan dven under pagaende verksamhetsar. Hur
sadana samkorningar och andra maskinella kontroller kan utvecklas och
underléttas ska utredas och beslutas under 2021.

Redovisning

Atgiirden dr genomférd. Folkbildningsradet har infért krav pd samkérning
av uppgifter om studieforbundens verksamhet vilket nu sker minst tva
ganger per verksamhetsar. Folkbildningsradet har ocksa tydliggjort
studieférbundens ansvar for en systematisk och l6pande internkontroll.
Studieforbundens egenutvecklade analysverktyg dr viktiga for att i ett sa
tidigt skede som mojligt identifiera fel, och har inneburit att till exempel
verksamhet som har dubbelrapporterats till flera studieférbund direkt har
kunnat upptickas och atgérdas.
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2. Krav pa digitala narvarolistor och digital signering

Beskrivning

Digitala nirvarolistor och digital signering av nérvarolistor infors som ett
obligatorium fran och med 2022. Motiverade undantag kan godkéinnas.
Syftet ir att underlitta savil 16pande kontroll som efterkontroll av

verksamheten.

Redovisning

Atgirden dr genomférd. Folkbildningsradet har infort krav pa digital
signering med e-legitimation. Studieférbunden har mojlighet att i
undantagsfall om sérskilda skél finns lata signering ske med SMS-kod eller
namnteckning. Det kan vara aktuellt om ledaren inte kan fa tillgang till en
e-legitimation eller saknar formaga att trots stodinsatser anvinda digitala
verktyg. Folkbildningsradet kommer att f6lja och analysera anvindningen
av de olika signeringsmetoderna pa verksamhetsniva genom
studieférbundens verksamhetsredovisning.

Studieférbunden har redan under verksamhetsaret 2021 6kat andelen
verksamhet som signeras digitalt till 84 procent i genomsnitt. Atgiirden
innebir 6kade mojligheter till kontroll savil under pagaende

verksamhetsar som i efterhand.

3. Effektivt atgardspaket fér musikverksamheten

Beskrivning

Studieférbundens musikverksamhet med band maste kvalitetssékras. I den
utokade kontrollen framgick att det i denna verksamhet funnits en relativt
stor andel fel. Folkbildningsradet ska fran respektive studieférbund begira
in en atgirdsplan som beskriver hur man ska komma till rdtta med felaktig
rapportering och hur man arbetar med rimlighetsbedomningar av
statsbidragsanvindningen i musikverksamheten. Folkbildningsradet har
ocksa en forvintan pa att studieforbunden kommer fram till gemensamma

forhallningssitt och atgérder.

Redovisning

Atgirden dr genomférd. StudieféSrbunden har bedrivit ett gemensamt
arbete och genom att triffa 6verenskommelser om hur verksamheten ska
hanteras forekommit Folkbildningsradets krav pa enskilda atgérdsplaner.
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Folkbildningsradet foljer arbetet noga och bedémer att viktiga steg i ritt
riktning har tagits. En av de viktigaste 6verenskommelserna &r att varje
musikgrupp maste vilja ett studieférbund att samarbeta exklusivt med.
Detta innebér att det inte lingre dr mojligt for musikgrupper att dela sin
verksamhet mellan flera studieférbund f6r att komma at extra bidrag, vilket
varit fallet tidigare. Att verksamheten numera rapporteras digitalt ir ocksa
viktigt for att mojliggora en effektiv analys av rapporteringskrockar och
vissa avvikelser i monster. Enligt Studieférbunden i samverkan har
krockarna under 2021 minimerats till 0,13 procent av all verksamhet.
Folkbildningsradets bedomning &r att krockarna kommer att minska
ytterligare genom fortsatt utvecklingsarbete.

Folkbildningsradet har aterkommande betonat vikten av att komma till
ritta med felaktigheter i musikverksamheten, bland annat vid
statsbidragskonferenser med studieférbundens ledningar.

Folkbildningsradet har tagit fram en intervjustudie om studieférbundens
musikverksamhet som fardigstilldes i slutet pa februari 2022.
Studieférbunden har fatt besvara fragor i forhallande till rapporten,
redogora for sina respektive atgirder och redovisa sina planer for det
fortsatta arbetet. Ett m6te med musikansvariga inom studieférbunden
kommer att genomforas under april och f6ljas upp i oktober for att hantera
eventuella ytterligare behov av skirpningar nér det géller villkor och
kontroll nér verksamheten 6kar igen efter pandemin. Studien blir ocksa ett
viktigt underlag i den pagaende 6versynen av bidragssystemet.

4. Direktinformation om bidragsvillkor till cirkelledare och
nyanstallda

Beskrivning

Information till cirkelledarna om statsbidragsvillkor férmedlas genom
respektive studieférbund och dess lokala medarbetare. For att sidkerstélla
korrekt information kommer Folkbildningsradet att utforma enhetlig och
gemensam information som alla studieférbund ska delge samtliga
cirkelledare.

Folkbildningsradet kommer att erbjuda en introduktionsutbildning pa en
dag for studieforbundens funktionirer pa savil lokal, regional som
nationell niva. Malgruppen ar verksamhetsutvecklare, ekonomer och
chefer med flera. Syftet ir att féretriddesvis nyanstillda ska fa en
information om foreskrifter och villkor direkt fran Folkbildningsradet.
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Utbildningen ska stodja att medel till folkbildningen anvinds i enlighet med
syftena. Utbildningen ges tva ganger per ar, med borjan hésten 2021.

Redovisning

Atgiirden ir genomférd. Folkbildningsradet har tagit fram en
grundldggande utbildning om statsbidrag till studieférbund. Malet &r att
deltagarna efter genomgangen utbildning ska kéinna till statens syfte med
stodet till folkbildningen samt de villkor som géller och krav som stills pa
verksamhet med statsbidrag. Utbildningen &r en dag lang och riktar sig till
nyanstillda i studieférbunden. Grundutbildningen kompletterar de insatser
studieférbunden sjilva gor for att introducera nya medarbetare.

Sa hir langt har fyra utbildningar genomfoérts och drygt 130 av
studieférbundens medarbetare har deltagit. Med hinsyn till pandemin har
utbildningen genomforts digitalt. Den har varit mycket uppskattad av
deltagarna. Tills vidare genomfors utbildningen en gang i manaden.
Folkbildningsradet kommer nu ocksa att erbjuda utbildningen fysiskt, for

att sedan utvirdera vilket som fungerar bést.

En broschyr med de viktigaste kraven som en ledare behéver kénna till om
folkbildningsverksamhet med statsbidrag har tagits fram. Den innehaller en
kort introduktion till folkbildningen, vad som géller f6r olika
verksamhetsformer och vad man kan géra om man upplever att nagonting
ar fel i kontakten med studieforbundet. Broschyren kommer att uppdateras
arligen och blir pa det siéttet ocksa en informationsbérare for de
fordndringar som arligen gors av villkoren. Vi bedémer att atgérden
sammantaget leder till 6kad medvetenhet om statsbidragsvillkor hos
cirkelledarna, och 6kad kinnedom om och efterlevnad av
statsbidragsvillkoren hos studieférbundens medarbetare.

5. Pilotprojekt med peer review

Beskrivning

Studieférbundens egenkontroll sker pa ett sjdlvstindigt sitt, dels eftersom
varje studieférbund ir ansvarigt for sin statsbidragsanvindning, dels for att
verksamhetsprofilerna ir olika. Ett utbyte mellan studieférbunden bor
stimuleras for att finna bésta praxis. I ett pilotprojekt genomfér
Folkbildningsradet en férs6ksverksamhet med peer review, med borjan
2021, med syfte att utveckla egenkontrollen genom 6msesidig granskning.
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Redovisning

Atgiirden ir genomférd. En férsdksverksamhet med ett tjugotal deltagare
fran studieforbunden och fyra processledare har startat. Tonvikt i
forsoksverksamheten ir att utforska olika sitt att arbeta med kollegial
granskning och kollegialt lirande. Deltagarna arbetar dels med 100
slumpmadssigt utvalda arrangemang fran verksamhetsaret 2021, dels med
exempel fran den egna verksamheten.

Erfarenheter och lirdomar fran forsoksverksamheten blir ett underlag for

beslut om verksamheten ska genomforas i storre skala.

Atgirden forvintas bidra till kvalitetsutveckling av kontrollarbetet for att
na hogre effektivitet, 6kad transparens mellan studieférbunden och 6kad
samsyn om tillimpning av bidragsvillkor. Det &r dnnu for tidigt att bedoma
om insatsen far avsedd effekt.

6. Samarbete med polisen och andra myndigheter

Beskrivning

Folkbildningsradet fortsitter samarbete med polisens nationella operativa
avdelning (NOA), liksom med andra myndigheter med bidragsgivande
uppdrag.

Redovisning

Atgirden dr genomférd. Folkbildningsradet har tillsammans med
Studieférbunden i samverkan fortsatt kontakt med polisens nationella
operativa avdelning (NOA). Bland annat har samverkan resulterat i ett stod
for hur polisanmélan kan goras av enskilda studieférbund som utsitts for
fusk. Vi har ocksa kontakter med andra myndigheter med bidragsgivande
eller kontrollerande uppdrag. Det giiller savil pa en generell niva som i
enskilda avvikelsedrenden. Samverkan har 6kat medvetenheten och stirkt
kompetensen att forebygga och motverka vilfiardsbrottslighet.

7. Demokratistarkande metoder utvecklas

Beskrivning

Folkbildningsradet ska med borjan 2021 utarbeta ett metodmaterial till stod
for cirkelledare och ansvariga i samverkande foreningar med syfte att
stirka verksamhetens demokrativirde och motverka antidemokratiska
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uttryck och extrema rérelsers propaganda. Studieférbunden bor aktivt ta
en roll i att utifran demokratisynpunkt stédja, utveckla och utmana

foreningslivets arbetsformer.

Redovisning

Atgirden dr genomford. Med stod av Folkbildningsradet har ett material
kring demokratiska dilemman tagits fram inom ramen for projektet Vi
maste prata. Materialet kan anvindas pa lokalt plan inom studieférbunden.

Folkbildningsradet har dven avsatt medel som kan anvindas for metod- och
kompetensutveckling i studieférbunden kring demokrati i en ny tid.
Studieférbunden kan sedan i februari 2022 ans6ka om medel till insatser
som de vill genomfora. Hittills har en studieférbundsgemensam satsning
beviljats st6d, som bland annat handlar om att stiirka kapaciteten att mé6ta
antidemokratiska uttryck. Studieférbunden samverkar med Forum foér
levande historia kring det demokratiska samtalet och diskussioner férs om

att ytterligare stirka samverkan.

Studieférbundens demokratistirkande arbete ir givetvis ingen atgird som
kan avslutas, utan den é&r sjélva kirnan i folkbildningen.

Folkbildningsradet foljer arbetet med ett nytt demokrativillkor och
regeringens planer pa att presentera ett samlat forslag i fragan. Vi har
beredskap for att paborja implementeringen av det nya villkoret. Under
2022 kommer vi genomfora en studie av hur nuvarande demokrativillkor
tillimpas. Det nya demokrativillkoret skapar en grund for savil
uppdatering av villkor som hur Folkbildningsradet ska kunna bidra med
stod till lokala medarbetares bedomningar av antidemokratisk verksamhet.

8. Tak pa 480 studietimmar

Beskrivning

Fran och med 2021 har Folkbildningsradet skirpt studieférbundens
bidragsvillkor. En person kan bara delta 480 studietimmar (motsvarar 360
klocktimmar) med bidrag per ar i ett studieférbund. Villkoret syftar till att
skapa en rimlighetsgrins for hur mycket statsbidrag som kan utga for en
persons studiecirkeldeltagande.

Sedan tidigare giller att en studiecirkel kan rapporteras for hogst tolv
studietimmar per vecka. Ytterligare rimlighetsbegrinsningar kan komma

att beslutas.

n



Kontroll, transparens och kvalitet i studieférbundens verksamhet

Redovisning

Atgiirden ir genomférd. Folkbildningsradet har genomfort en analys av
rapporteringen i féorhallande till taket pa 480 studietimmar per deltagare
och studieférbund och har kunnat konstatera att begrinsningen fungerar
och efterlevs. Begriansningen minskar méjligheten till bidragsmaximering
och styr mot att na fler unika deltagare. Ett undantag fran regeln om max
480 timmar har beviljats for anstéllda studiecirkelledare i studieférbunden.
Det dr rimligt att studieférbunden ska kunna ha egna anstillda ledare i
verksamheten och att de tillats vara verksamma mer #n 480 studietimmar

om aret.

Det finns ett stort stod for taket pa 480 studietimmar bland
studieforbunden. Verksamhetsrapporteringen fran 2021 visar att andelen
deltagare som deltar mer in 350 studietimmar om aret var cirka tre
procent, en minskning fran sex procent 2020 och nio procent 2019. Ingen

ytterligare sinkning av taket planeras i dagsliget.

9. Underrattelseskyldighet om fel och fusk

Beskrivning

Ett villkor om underrittelseskyldighet om fusk och felaktigt utnyttjande av
statsbidrag infors fran och med 2022. Nér sadant upptécks eller missténks
ska bidragsmottagaren, det vill sdga studieféorbundet pa nationell niva, utan
drojsmal underritta Folkbildningsradet och informera om
studieférbundets atgérder. Vid behov upprittar Folkbildningsradet ett

avvikelsedrende for utredning.

Redovisning

Atgirden dr genomférd. Folkbildningsradet har infort en skyldighet att
utan dréjsmal anméla omsténdigheter som kan tyda pa systematiska fel,
fusk eller felaktigt utnyttjande av statsbidrag.

Studieférbunden har informerat Folkbildningsradet om méjliga fel i ett
tidigt skede vid flera tillfdllen under bade 2021 och hittills i ar. Flera av de
inrapporterade felen ir sddant som studieférbunden har upptéckt i den
utokade sérskilda kontrollen, andra fel har upptickts genom nya arbetssétt
och forbittrade verktyg, eller genom att visselblasare har larmat
studieforbunden centralt.
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I de fall felaktigheterna ér en f6ljd av fusk eller medveten manipulering av
statsbidragssystemet kan studieférbunden beh6va genomfoéra sina
utredningar utan att information om dem rojs for de inblandade. Hér pagar
ett samarbete mellan Folkbildningsradet och studieférbunden for att
tydliggora roll- och ansvarstagning oss emellan, samt for att sétta rétt
nivaer for transparens och informationsoverforing. Folkbildningsradet
redovisar sedan hosten 2021 aktuella granskningar pa var webbplats. Det
inkluderar information om nir en granskning av en bidragsmottagare
inleds och avslutats samt eventuella atgérder.

Det fordndrade arbetsséttet och sammantaget inneburit snabbare hantering
av fel och 6kad transparens.

10. Utokade sanktionsméjligheter for Folkbildningsradet

Beskrivning

Folkbildningsradets enda sanktionsmdojlighet dr enligt
folkbildningsférordningen att besluta om aterkrav av medel vid felaktig
anvindning. Folkbildningsradet avser att under 2021 utreda méjliga
ytterligare sanktionsmojligheter sasom innehallande av medel till rittelse
sker och allmin straffavgift. En dialog kan behéva foras med
Utbildningsdepartementet om eventuell forordningséndring.

Redovisning

Atgirden #r inte genomférd. Fragan om Folkbildningsradets befogenhet att
fatta beslut om sanktioner édr dock aktuell i och med den domstolsprévning
som pagar av Folkbildningsradets beslut att innehalla beviljat statsbidrag
samt att inte lingre bevilja statsbidrag till en folkhégskola. Som en f6ljd av
denna process kan det bli aktuellt for Folkbildningsradet att hemstilla om
fortydligande av vara befogenheter att upphéva beslut om att utbetala
statsbidrag vid pavisade felaktigheter i bidragsanvindningen. Tills vidare
avvaktar vi dock utfallet av den rittsliga processen, och har en kontinuerlig
dialog med Utbildningsdepartementet i fragan.

11. Krav pa revisionsintyg

Beskrivning

Fran och med 2022 inférs ett villkor som innebér att studieférbunden
arligen ska limna in ett revisionsintyg. Intyget ska avse revisorernas
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granskning av studieférbundets féljsamhet gentemot de villkor som avser
egenkontroll och sirskild kontroll. Revisionsintyget ska folja de
anvisningar som Folkbildningsradet utfirdar.

Redovisning

Atgirden dr genomford. Folkbildningsradet har infort krav pa
revisionsintyg, och i samarbete med en revisionsbyra utarbetat en mall for
detta. Modellen bygger pa granskning enligt sérskild 6verenskommelse dér
studieférbundens auktoriserade revisorer ska intyga ett antal
kontrollpunkter nir det giller studieférbundens systematiska
internkontroll. Kontrollpunkterna anges i en revisorsinstruktion som tas
fram av Folkbildningsradet. Intyget ska sikerstilla att det som
studieférbunden beskriver i sina rapporter verkligen finns pa plats. Till
exempel att det finns en dokumentation som visar att studieférbundet
genomfort samkorning av verksamheten eller att det finns en
dokumenterad plan for rimlighetskontrollerna.

Intyget ska lamnas till Folkbildningsradet forsta gdngen i mars 2023
avseende verksamhetsaret 2022.

12. Avvikelsehanteringen systematiseras

Beskrivning

En ny modell f6r hur Folkbildningsradet ska agera vid indikationer om
felaktig bidragsanvindning beslutades i februari 2021. En systematiserad
process for avvikelsehantering har inférts som bland annat innebér att
studieférbunden, i stéllet for att som tidigare pa Folkbildningsradets
uppdrag utreda felaktigheter i den egna verksamheten, nu ska limna
underlag for Folkbildningsradets utredning.

Redovisning

Atgirden dr genomférd. Folkbildningsradet hanterar avvikelser i
folkbildningsverksamheten enligt den fornyade process och de riktlinjer for
arbetet som slogs fast i februari 2021. Folkbildningsradets resurser for att
arbeta med avvikelseidrenden har utokats med sammanlagt 1,5 heltidstjénst.
Detta skapar forutséttningar for att genomfora fler granskningar i enlighet
med vara nya riktlinjer. Resurser har ocksa tillforts for att i hogre
utstrickning dn tidigare kunna anlita extern kompetens for
granskningarna.
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Sedan april 2021 har Folkbildningsradet inlett atta granskningar av
misstidnkta avvikelser i studieférbundens verksamhet. Vi har under samma
period tagit emot 23 signaler om mojliga avvikelser i studieférbundens
verksamhet. Folkbildningsradet registrerar sedan den 1 mars 2021 alla
signaler som kan tyda pa felaktigheter i den statsbidragsfinansierade
verksamheten. En del av dessa signaler kan vara baserade pa
missuppfattningar eller okunskap om systemet, men samtliga utreds och
sparas i en sirskild databas for att skapa 6verblick. Signalerna kommer
bade fran enskilda uppgiftslimnare, till exempel deltagare, anstillda och
andra bidragsgivare, och fran studieférbunden sjilva som kontaktar
Folkbildningsradet angaende felaktigheter som de har upptickt i sin
internkontroll. Vi registrerar ocksa signaler som vi uppticker genom var

ordinarie uppf6ljning av studieférbunden.

Bland de inkomna signalerna och i de granskningar som inletts under aret
finns en stor bredd av olika drenden. Avvikelsedrendena handlar om jév,
bristande finansiella system, 6verrapportering av verksamhet,
schablonmissig rapportering, felaktig rapportering, fabricerad verksamhet
och bristande anordnarskap. Den typ av omfattande avvikelser som
framkom i Jiarva, med flera studieforbund inblandade, har
Folkbildningsradet inte sett under 2021, &ven om det funnits relativt stora
felaktigheter i enskilda studieférbund.

Det &r for tidigt att dra slutsatser om antalet inkomna drenden sedan vi
systematiserade vara rutiner for avvikelsehanteringen. Vi har inget
jamforelsematerial vad giller mottagna signaler fran tidigare ar. Antalet
pagaende avvikelsedrenden har vad vi kan se nu inte paverkats men
eftersom var kapacitet att genomfora granskningar har utékats kommer vi
att hantera fler drenden jimfort med tidigare. Flera av de mer omfattande
drenden som har hanterats verkar ha ett samband med den f6rsta utokade
kontrollen som genomférdes 2020. Studieférbunden upptickte da
verksamhet som man sedan valde att undersdka vidare, 4ven om den inte
blev foremal for den utokade kontrollen utifran de riskparametrar som
valts ut da.

Under varen 2022 utvirderas och utvecklas avvikelseprocessen for att
ytterligare forbittra Folkbildningsradets arbete.

Den nya ordningen for avvikelsehantering har inneburit 6kad
rittssikerhet, transparens, effektivitet och arbetstempo i hanteringen av
signaler om felaktigheter.
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13. Internkontrollen skarps

Beskrivning

Studieforbundens reguljira arliga internkontroll med urval utifran risk-
och visentlighetsanalys kompletteras med riskparametrar som &r

gemensamma for alla studieférbund.

En del av egenkontrollen ska utgoras av en for alla studieférbund enhetlig
och transparent granskningsprocess. Riskparametrar ska kunna skiftas for

att stegvis belysa allt storre del av verksamheten.

Fran och med 2021 ut6kas den reguljira sirskilda kontrollen som limnas in
den 1 november. Kontrollen ska utforas i enlighet med riktlinjer fran
Folkbildningsradet. Riktlinjerna ska innehalla krav pa riskbaserat urval
med fordefinierade risknivaer, redovisning av granskningsunderlag samt
redovisning av hur stor del av underlaget som justerats. Syftet dr att
kontrollen far en standardiserad och transparent del.

Villkoren fran och med 2022 éndras dven sa att justerad verksamhet ska
leda till atertag av medel utan direkt omfordelning.

Redovisning

Atgirden dr genomférd. Folkbildningsradet har infort tydligare krav pa att
studieférbunden ska ha ett Ipande arbete med systematisk internkontroll
under verksamhetsaret. Syftet dr att studieforbunden i ett tidigt skede ska

identifiera och hantera fel i verksamheten. De ska utforma och genomféra
sitt l6pande arbete utifran en risk- och visentlighetsanalys som bygger pa

respektive studieforbunds verksamhet, profil och organisation.

Liksom tidigare kriver Folkbildningsradet att studieférbunden ska
genomfora en efterkontroll av sin verksamhet. Kontrollen gors utifran
Folkbildningsradets anvisningar med riskbaserat urval, redovisning av
granskningsunderlag samt redovisning av hur stor del av underlaget som
rittats. En hog andel fel kan tyda pa att studieférbunden har brister i sin
internkontroll. Efterkontrollen dr dirmed ténkt att verifiera det 16pande
kontrollarbetet. Inlimning av efterkontrollen har tidigarelagts till juni i
stiillet for november. For att mota de 6kade kraven, och den nya tidsplanen
har studieférbunden i de flesta fall forstirkt sin kapacitet pa forbundsniva.
Aven Folkbildningsradet har forstirkt bemanningen vad giller uppféljning
for att kunna hantera tidsplan och de 6kade kraven.
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Folkbildningsradet har beslutat om principer for atertag, som innebér att
medel kan aterkrévas sa snart ett drende ir avslutat eller studieférbunden
har justerat sin verksamhetsrapportering.

14. Rimlighetskontrollen utdkas

Beskrivning

Folkbildningsradet kommer fran och med 2022 att utdoka och férdjupa
statistikk6rningar som underléttar rimlighetskontroll och
rimlighetsbedomningar i studieférbundens kontrollarbete.
Statistikkorningar ska goras utifran olika riskbedomningar och dven i
undersokande syfte for att finna avvikelser.

Redovisning

Atgiirden ir genomférd. Folkbildningsradet har infort tydligare krav pa att
studieférbunden ska genomféra rimlighetskontroller i sin verksamhet i
villkoren for 2022.

Da studieférbundens verksamhet minskat pa grund av restriktioner i
samhiillet kopplade till pandemin har det inte funnits samma dataméngd att
bearbeta i rimlighetskontrollerna. Nér verksamheten nu vixer igen
kommer Folkbildningsradet fortsitta utveckla sina statistikkérningar.
Detta ger studieférbunden st6d i att hitta riskomraden att sirskilt
kontrollera i sin verksamhet.

15. Okad kapacitet for utredning och egen granskning

Beskrivning

Folkbildningsradet har under 2021 beslutat att permanent utéka resurserna
for uppfoljning och kontroll med flera tjinster. Ett utredningsteam skapas
med uppgift att unders6ka dels anmilda avvikelser, dels verksamhet dir
Folkbildningsradet, utan att anmélan om avvikelse féreligger, identifierat
att risk finns for felaktig bidragsanvéindning. Vid misstanke om felaktigt
bidragsanvindande ska Folkbildningsradet kunna granska verksamhet
genom exempelvis oanmilda besok, stickprovskontroller och storre
genomlysningar.

Resurstillskottet dr en del av ett flerarigt utvecklingsarbete dér
Folkbildningsradet stiirker sin roll att verka i myndighets stélle.
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Redovisning

Atgiirden ir genomférd. Folkbildningsradet har forstirkt kansliet med
motsvarande sex heltidstjdnster fran och med 2021, varav fyra utredare.
Kapaciteten for att genomfora egna utredningar ir ddrmed stirkt och
kompletteras vid behov med extra resurser fran 6vriga medarbetare pa
kansliet, eller extern kompetens av olika slag, vilket ocksa beskrivits ovan.
Nuvarande bemanning ger betydligt bittre forutsidttningar att hantera
avvikelser och ndrmare f6lja studieférbundens verksamhet. Samtidigt
innebir denna forstirkning inte att studieférbunden kan minska sin
bemanning, utan tvirtom, att &ven de beh6ver utéka de resurser de avsitter
till kontroll och att limna underlag till Folkbildningsradet. Det dr en
nddvindig prioritering for att komma till ratta med de fel och brister som
har funnits, men eftersom det sker pa bekostnad av resurser direkt till
verksamheten ir det angeldget med noggranna avvigningar hos
studieférbunden om ytterligare utokning av kapaciteten ska ske.

16. Visselblasarfunktion férstarks

Beskrivning

Mojligheten att 1amna uppgifter vid misstanke om att statsbidraget anvénds
felaktigt forstirks genom att en visselblasarfunktion fran och med varen
2021 kommer att finnas pa Folkbildningsradets hemsida. Tjinsten ska vara
oppen for att anonymt kommunicera misstinkta oegentligheter utan risk

for repressalier och med en siker utredningsprocess.

Redovisning

Atgiirden ir genomférd. Folkbildningsradet har infort en digital tjéinst for
anonym visselblasning som finns tillgéinglig via var webbplats sedan hosten
2021. Genom verktyget garanteras en siker och anonym kommunikation
mellan uppgiftslimnaren och Folkbildningsradet. Sedan tjdnsten togs i
bruk har en anmélan om misstéinkta felaktigheter gjorts. Denna anmilan
giller en folkhdgskola. Aven innan tjinsten togs i bruk har ett antal
anonyma anmilningar inkommit pa andra sitt, och hanterats som signaler

om felaktig bidragsanvindning.
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17. Uppfoljningsmodellen utvecklas

Beskrivning

Under varen och sommaren 2021 gérs en 6versyn av Folkbildningsradets
uppfoljningsarbete. Oversynen inkluderar formerna for
bidragsmottagarnas systematiska kvalitetsarbete. Jimforelser gors med och
inspiration himtas frin andra myndigheter och organisationer. Okad
transparens i uppfoljningen ska efterstrivas och mojligheten att
tillgéngliggéra mer material om studieférbunden inom ramen f6r
uppfoljningsprocessen ska ses éver. Oversynen kommer att leda till férslag
pa ytterligare forindringar av uppféljningen utéver de atgirder som ovan
redovisats, bade pa kort och lang sikt.

Redovisning

Atgiirden ir genomférd. Folkbildningsradet har genomfort en 6versyn av
uppfoéljningsarbetet, inklusive formerna fér bidragsmottagarnas

systematiska kvalitetsarbete.

Vissa konkreta forslag har inforts direkt i det 16pande arbetet. Ett exempel
idr en uppsnabbad uppfoljningsprocess. Genom den snabbare processen far
studieférbunden en mer aktuell och relevant aterkoppling pa det arbete de
redovisar. For Folkbildningsradet innebér den snabbare uppf6ljningen en
Okad trygghet nir beslut om foérdelning av bidrag ska fattas. Ett annat
exempel ir att villkoren fran och med 2022 stiller tydligare krav pa att
studieférbunden ska redovisa sitt systematiska kvalitetsarbete i en sérskild
rapport till Folkbildningsradet. Att det nya revisionsintyget infors gor ocksa
att vissa kvalitetsfragor far en tydligare och mer jimf6rbar redovisning
mellan studieférbunden.

I det fortsatta utvecklingsarbetet 6vervigs bland annat att i innu hogre
grad fokusera uppfoljningen pa aspekter som viljs utifran riskbedomningar
eller att inféra en uppféljningscykel som gor att vissa studieférbund eller
vissa villkor studeras nidrmare utifran en faststilld systematik. En
differentierad uppf6ljning skulle kunna leda till en djupare kunskap for
Folkbildningsradet i viktiga fragor kring hur statsbidraget anvinds.

Genom att inte f6lja upp alla villkor arligen frigors kapacitet for att f6lja de
delar av och aspekter pa verksamheten som ir allra viktigast for
bidragsgivningen. Stridvan ir att na en sa relevant och resurseffektiv
uppfoljning som mojligt.
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18. Bidragssystemet ses dver

Beskrivning

Bidragsmodellen for studieférbunden édndrades senast 2017. Da infordes
bland annat bidragsvariabler for unika deltagare, geografisk utbredning och
korttidsutbildade. Folkbildningsradet har tidigare beslutat om en 6versyn
av modellen. Det finns behov av ett stérre omtag sa att bidragssystemet i
annu hogre grad befrimjar kvalitet - vilket ska viigas mot 6nskemalen om
att folkbildningen ska ni s manga som méjligt. Oversynen pabérjas under
varen 2021 och omfattar bade studieférbund och folkh6gskolor.

Redovisning

Atgiirden ir genomf6rd satillvida att versynen av bidragssystemet har
pabérjats och fortgar enligt plan. Oversynen av bidragssystemet inleddes
med att ett kunskapsunderlag togs fram. Dir beskrivs utvecklingen av
tidigare bidragssystem fran 1980-talet och framat och de problem de har
forsokt att 16sa. I kunskapsunderlaget har ett antal nyckelfragor for fortsatt
analys mejslats fram, sisom studieférbundens roll i férhallande till
civilsamhaillet, den kulturpolitiska uppgiften och rollen som utbildare.
Fragan om bidragsférdelning med st6d av kvalitetsindikatorer och
kvalitetsbedomning proévas. Vilka féordndringar som skulle minska
incitamenten for sa kallad volymjakt undersoks. Analysarbetet fortsitter
under varen 2022. Ett flertal 6verldggningar har genomf6rts med savél
nationella som lokala studieférbundsmedarbetare. Medverkan av forskare
och andra experter ingar i 6versynen.

Efter analysfasen kommer Folkbildningsradet under hosten 2022 formulera
ett nytt bidragssystem i form av villkor och fordelningsmodell. De nya steg
som tagits for att forstirka uppfoljningen kommer dér att integreras.
Remiss sker under varen 2023. Beslut fattas i bérjan av sommaren och ett
nytt bidragssystem beriknas tridda i kraft den 1 januari 2024.
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Avslutande diskussion

Folkbildningsradet konstaterar efter avslutad uppfoljning av 2020 ars
verksamhet att studieférbunden har gjort stora anstringningar inom
kvalitets- och kontrollomradet. Dels har man forstirkt den organisatoriska
strukturen inom omradet, dels har man 6kat ambitionsgraden och skérpt
sina kontroller ytterligare. Studieférbunden har &ven tagit sig an
Folkbildningsradets utokade sdrskilda kontroller (2020 avseende 2019 samt
2021 avseende 2020) pa ett ambitiost sétt.

Manga som dr verksamma pa olika nivaer inom studieférbunden vittnar om
att kvalitetsfragorna har varit i fokus pa ett nytt sitt under de senaste tva
aren. Statsbidragsvillkoren diskuteras, rimlighetsfragor diskuteras och
medvetenheten om det egna och det gemensamma ansvaret for att
statsbidraget anvénds korrekt har 6kat. Riksrevisionens pagaende
granskning bidrar naturligtvis ocksa till detta 6kade fokus, da manga ar
involverade i att ta fram underlag och bistda med information. Angeldgna
diskussioner pagar: om vad det innebir att vara studieférbund, vad som
ligger i anordnarrollen och hur samarbete med andra aktorer kan ga till.
Egna och andras granskningar bidrar till att studieférbunden 6ppnar for
storre insyn i varandras verksamhet, vilket vi bedomer som positivt. Det
framgar i den rapport om musikverksamheten som vi har tagit fram att det
forekommer manga forestillningar om vad andra gor, vilket kan bidra till
att volymjakt i stéllet for kvalitet stélls i centrum.

Fortsatt justering av inrapporterad verksamhet

Som en foljd av de kraftigt skdrpta kontrollerna, en skirpt
avvikelsehantering och ett starkare fokus pa kvalitet i verksamheten har
tidigare inrapporterad verksamhet ytterligare justerats. Vid ordinarie
inrapportering av justeringar i november 2021 stroks totalt 324 000
inrapporterade studietimmar fér aren 2018-2020. Detta dr fel som har
upptickts efter att felaktigheterna kring Jirva och den forsta utokade
kontrollen strukits. Totalt har 2,8 procent av 2020 ars inrapporterade
verksamhet strukits. Fér 2019 dr andelen som strukits 5,8 procent, fér 2018
6,5 procent och fér 2017 5,9 procent. Studieférbunden ir stora

organisationer med manga avdelningar, som ir egna juridiska personer. Det
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tar tid att genomlysa all verksamhet. I nagra studieforbund, dér det har
funnits stora avvikelser, har det ocksa funnits ett matt av konflikt mellan
enskilda avdelningar och férbundsnivan. Férbundsnivan i varje
studieforbund, med kansli och styrelse, behover i dessa fall ta ett ordentligt
grepp om hela verksamheten, och sikerstilla att alla enheter arbetar i
enlighet med studieférbundets egna riktlinjer och Folkbildningsradets
villkor for verksamheten.

Det dr angeléiget att ga till botten med eventuella kvarvarande felaktigheter
i verksamheten for att kunna fokusera pa det forebyggande arbetet. Om
verksamhet rapporteras in felaktigt dr det sannolikt sa att studieférbundet
redan har haft kostnader for verksamheten, som studieférbundet inte kan
aterkrdva av deltagarna i verksamheten, men som @nda kommer ligga till
grund for Folkbildningsradets aterkrav. Det drabbar da andra delar av
studieféorbundets verksamhet. Dérfor dr det viktigt att verksamheten
genomfors korrekt fran borjan, och att fel upptiicks sa snart som mojligt.

Pandemins effekter pa verksamheten

Under pandemin har verksamheten i studieférbunden sjunkit kraftigt. Pa
grund av restriktioner som inforts av smittskyddshénsyn har fysisk
verksamhet genomfo6rts endast i begrinsad omfattning, till exempel
utomhus eller i mycket begrinsade grupper. Viss verksamhet har stéllts om
till distans och viss ny verksamhet pa distans har tillkommit, men mycket
verksamhet har ocksa stillts in. Detta gor att det &r svart att fullt ut bedoma
vilken effekt vidtagna atgérder har haft pa verksamheten. Finns det
verksamhetsminskningar som beror pa nya villkor eller andra atgérder,
eller &r minskningarna enbart en effekt av pandemin? Vid aterstarten av
verksamhet dr det angeliget att studieférbunden ser 6ver formerna for
samverkan med olika samverkansparter, och fullt ut tillimpar de
overenskommelser som har tréffats inom ramen for det
studieférbundsgemensamma etikarbetet.

Arbete som aterstar

Folkbildningsradets atgirdsprogram ir i stort sett helt genomfért Det
innebir inte att det inte finns mer att géra. Oversynen av
statsbidragssystemet, dir vi nu satsar pa att mejsla fram ett system som
béttre styr mot statens fyra syften och som ger studieférbunden bittre
forutsittningar att genomfora sin verksamhet, dr en langsiktig atgéird. Att
komma till ritta med det som manga beskriver som en volymjakt som sker
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pa bekostnad av kvaliteten i verksamheten dr angeliget. Samtidigt dr det
viktigt att hitta ett system som mojliggor en bred verksamhet som nar en
mangfald av ménniskor. Att stirka kontrollen och uppféljningen av
verksamheten ir nodvindigt, men det ska ocksa vara létt att gora ritt. Att
administrationen vixer pa ett sitt som gor att médnniskor drar sig for att
vara cirkelledare eller ens delta i cirkel 4r inte 6nskvirt, utan ramarna
maste vara sadana att folkbildningen och kvaliteten i verksamheten hamnar
i centrum. Var uppfattning ir att diskussionerna om ett nytt bidragssystem
kan vara vitaliserande for hela sektorn, ett sétt att gemensamt blicka framat
for att ta sig an de folkbildningsbehov och samhillsutmaningar som finns.
Ett nytt system behover vara vil forankrat och accepterat av
studieforbunden. Det maste ocksa leva upp till omvirldens krav pa
transparens och littbegriplighet. Var forhoppning &r att Riksrevisionens
pagaende granskning ska bidra med underlag i det arbetet.

Efter att ha arbetat med 18-punktsprogrammet i snart ett ar ser
Folkbildningsradet tydliga tecken pa att studieférbunden tar fragorna pa
allvar och att ambitionen framat ar hog. Det finns en tydlig inriktning som
har bred acceptans och som har goda forutsittningar att bidra till att stirka
fortroendet for folkbildningens aktorer hos savél beslutsfattare som en

bredare allminhet.
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